Programas de Gestlon GDS

Guia Visual



Menu Articulos

= Computacion - 5.63 - www.pdssistemas.com.ar, - Tel: (5411) 4573-3640
Clientes Compras Cheques Mentas Proveedores Vendedores Caja Reportes  Administracidn Awuda  Salida

Arkiculos

Agreqgar | modificar
Actualizacion de Precios
Ajuske de Stock,

Salida de Mercaderia
Consulta de Salidas

Ll | L=t | LSl

Compraz - F3

YWentasz - F4

Femito - F5

Para cargar o modificar los listados de articulos y servicios debemos ingresar al menu

de articulos / modificar.



Pantalla de Articulos

= Modificacian de Articulos

Articulos  Impartar | Exporkar Configuracidn Salida
= & = L 24 = o8 &
MNuevo Modificar Bormrar Buscar Ordenar b ovirnientoz Faoto - F12 Salir
F1 - Codigo |F2 - Descripcion F3-Marca |Cod Prov |Efectivo | $ Calculad Tarjeta |Costo
p | CABLE 220V CABLE PDWER 2200 GEMERICA 9.9 10,94
CAJAACRIBDX ChAJA ACRILICO BOX GEMERICA 0.6 0
CDAKIRA CD ¥YIRGEN AKIRA 80 MINUT AKIRA 1 1.1
CDHP CD ¥YIRGEM HEWLETT PACK: HEWLETT PACK 1 1.11
CDIPC CD ¥IRGEM IPC 80 MINUTOS IPC 1.1 1.22
CDIPCPRINT CD ¥IRGEM IPC PRINTABLE {IPC 1.25 1.39
CDMELODY CD ¥YIRGEH MELODY 80 MINL MELDDY 1 1.1
CDMINIRIDATA CD YIRGEM MINI RIDATA 24 RIDATA 2.5 2.78
CDMIFPOM CD ¥IRGEHM HIPFFON 80 MIMU NIPPON 1 1.1
CDPHILIPS CD ¥IRGEN PHILIPS 80 MIMU PHILIPS 1 1.11
CDRWRIDATA CD YIRGEM BEGRABAELE Rl RIDATA L 3.89
CDRIDATA CD ¥IRGEM RIDATA 80 MINU RIDATA 1.1 1.22
CDTDK CD ¥YIRGEM TDEK 80 MINUTOD® TDK 1.1 1.22
rMMTCL TNk TrNAAIDCCER TOIL TODOR OnN ki T TDNAI 1 7 n I ot ]

Si tenemos permiso en esta pantalla podremos agregar nuevos articulos, asi como
modificar las descripciones, precios, fotografia, etc. de los articulos que vendemos.

El programa puede utilizarse tanto con el mouse como con las teclas, para ello
tenemos una barra de botones superior y también las mismas funciones a través de un
mend.

£

Ordenado por Descripcion




Modificar Articulos

= Modificacidn de Articulos

Articulos  Importar [ Exportar  Configuracion  Salida

r-% -
4 | 8 |8 |« |48 |2 | @ | @
MHuewvo Modificar Eorrar Buscar Ordenar Morvimientos Fato - F12 Sali
F1 - Codi #/||Costo
b | CABLE2201 Modificacion de articulos
CAJAACRI Fgeneral | Numeros de Serie |

CDAKIRA

CDHP Codigo Cod. Prov.

LDIPC Descripcién |CABLE POWER 220V

CDIPCPRI = )
CDMELOD! Rubro |CABLES S|&

ERLLLH Marca |GENERICA ~ ,
CDNIPPON =

CDPHILIPS Unidad |UNIDAD =

corwriD/  Proveedor | | |c'|'i Cambiar Foto |

SETRATA Ubic. Stock -1 Stk Min. 0 F.Compra| // B |
El campo codigo puede ser un cédigo de barras que podemos leer con lector de cédigo
de barras o simplemente un cédigo numeérico.

La descripcion es el texto que saldra impreso en el comprobante de venta.

Los campos Rubro, Marca, Unidad y Proveedor se los trae de listas desplegables para
evitar errores de tipeo, ya que se usan en los reportes para agrupar los mismos.

Si no se encuentra una marca en la lista se puede pulsar el botén con la imagen del
fichero para agregarla.




Listas de Precios

= Modificacidn de Articulos

Articulos  Importar | Exportar Configuracidn Salida
A =]
| = = L) z24 =2 ol &
Huewvo Modificar Borrar Buzcar Qrdenar b ovimientos Foto - F12 Salir
F1 - Codi #«|||Costo
4 E""BLEH"] Modificacidon de articulos
CAJAACRIL S50 b eeeme e Comim !

El programa tiene cuatro listas de precios, de las cuales la primera puede ser calculada
tomando el costo + % ganancia + IVA.

Los nombres de las listas se pueden cambiar llendo al menud Administracion /
Configuracion / Datos Generales.

Si tiene listas de precios que tienen un porcentaje de variacion con respecto a otra,
(por ejemplo la lista tarjeta = lista 1 + 10%), las puede cargar en el menu Articulos /
Actualizacion de Precios.

LI

S il Costo 0 % Ganancia| 0 IVA[21 -] I” EnPromacion

CDVERBAT
CDVERBAT [ Costo en ddlares [ Lista 1 Calculada [ Lista 1 en dolares

DISCOZIPY

DISCOZIP1 Efectivo 99 Tarjeta| 10.94 Lista 3 0 Lista 4 0

PCO1

PEHDRIVE
Guard | | Cancel |

PEHDRIVE |\\_‘) uaraar @ Lanceilar 2

£ b

DOrdenado por Descripcion




Numeros de Serie

= Modificacidn de Articulos

Articulos  Importar | Exportar Configuracidn Salida
A =]

2 | 8 | 3 Ly 21 Z | &8 CR

Huewvo Modificar Borrar Buzcar Qrdenar b ovimientos Foto - F12 Salir
F1 - Codi #/||Costo A
CABLE 2201 Modificacidon de articulos
CAJAACRII General | Mumeroz de Serie )
CDAKIRA
CDHP ) Serie |Stock | ”
CDIPC v Usar Serie > 12054 1 !
CDIPCPRI | 12058 1 )
CDOMELOD"
CDNIPPON
CDPHILIPS Agregar
CDRWRIDy = |
CDRIDATA Borrar | 7 . )

El programa Computacién Plus es muy similar a nuestro programa Punto de Ventas
Plus con la salvedad que le permitira cargar diferentes numeros de serie por cada
articulo.

Para indicar que el programa debe tomar en cuenta los nimeros de serie aqui cargados
se debe tildar la cajita Usar Serie.

pENDHWE |@ Guardar H@ Cancelar | |I =
4 b

DOrdenado por Descripcion




Actualizacion x Excel

= Modificacidn de Articulos

Articulos BT @NSFE = Configuracion Salida
Imporkacion Rapida ¥ Actualizar Descripriones

ﬁ Exu:urtau:iufun Réida Actualizar 'E-tn:u:l::. Precio JV [ *"/’I? ‘i‘i ﬂ

HNuewo l Modhcar L Actualizar Precios nar b ovirnientos Foto - F12 Salir
F1-Codigo |F2-Descl Reemplazar [ Agregar Datos | | Cod Prov |Efectivo |$ Calculad Tarieta |Costa ~
CABLE220V CABLE POWER 220V GENERICA 9.9 10,94
CAJAACRIBDX CAJA ACRILICO BOX GEMERICA 0.6 0
CDAKIBA CD ¥IRGEN AKIRA 80 MINUT AKIRA 1 1.11
CDHP CD YIRGEH HEWLETT PACK: HEWLETT PACK 1 1.1
CDIPC CD ¥IRGEM IPC 80 MINUTOS IPC 1.1 1.22
CDIPCPRINT CD ¥IRGEM IPC PRINTABLE {IPC 1.25 1.39
CDMELODY CD ¥YIRGEHM MELODY 80 MINL MELDDY 1 1.11
CDMINIRIDATA CD ¥VIRGEM MINI RIDATA 24 RIDATA 2.5 2.78
CDNIPPOM CD ¥IRGEM HIFFON 20 MINU NIPPON 1 1.11
CDPHILIPS CD ¥IRGEN PHILIPS 80 MIMU PHILIPS 1 1.1
rMBWRINATA MMM YIBGEM BEGBABARIE BI BINATA L 3 89

Muchas veces ya sea porgue tenemos varios locales o deseamos centralizar el trabajo
en la oficina, nos vemos en la necesidad de llevar |a lista de articulos a la oficina para
cambiar los precios y luego actualizar los mismos en el local sin que se modifique el
stock en el local.

Esto se puede realizar a través de la importacidon y exportacion rapida. Es
recomendable que antes de utilizarlo con datos reales experimente con datos de
prueba.

< >
Ordenado por Descripcion




Menu Clientes

< Computacidn - 5.63 - www.gdssistemas.com.ar - Tel: (5411) 4573-3640
Compras Chegues Wenkas Proveedores Yendedores Caja Reportes  Administracion  Ayuda  Salida

Articulos R

Agreqgar | modificar F2
|

Articuloz - F1

v

Clentes - F2

Compras - F3

Yentas - F4

Ty

B

Remita - F&
|

O ree— |

Para cargar o modificar los clientes debemos ingresar al menu de clientes / modificar.



Pantalla de Clientes

= Modificacidn de Clientes

Clientes configuracion  Salida
- - F ﬁ A
e | & | & | @ | 2| & |
Nuevo s
Codigo |Ri Modificacion de Clientes Fax
4 2|CL "Datoz | Datos de Facturacidn Obzervaciones
1 CO
Codigo 2 Contacto LS REEISIRES
R. Social |CLIENTE DE PRUEBA F.Nac.| |
Direccién| CP.|
Localidad|CAP. FED. Provincia|CAPITAL FEDERAL  ~| éf‘?
Pais |ARGENTINA j Celular |
Teléfono |4455-2233 Fax |
N Cuit |20179665523 Tipo Cuit|RESP. INSCRIPTO  ~|
I B3

El Unico requisito para cargar un nuevo cliente es cargar el cédigo y la razén social, el
resto de los campos pueden cargarse mas adelante desde el botén modificar.

Si cargamos la fecha de nacimiento del cliente luego en los reportes podremos sacar un
listado de los que cumplen afio en el mes.

Otro campo importante es el de Tipo de Cuit, si este es consumidor final el programa
realizara una factura B, si es Inscripto por ejemplo, realizara una factura A.



Datos de Facturacion

= Modificacidn de Clientes

Clientes  configuracion  Salida

E. . . A
8* & & L) Al &
Huewvo Modificar Barrar Bugzcar Qrdenar S alir
Codigo 2 ~
y. Modificacion de Clientes
N 1 | Datoz ° Datoz de Factuwracion . Dbszervaciones

Transp. |RAPIDO Y VELOZ j
Zona |CENTRO j Limite Cta Cte 500

% Descuento 20 Vendedor |ARIEL |

Lista de Precios
f« EFECTI¥D ¢ TARJETA " LISTA3 i LISTA 4

Condiciones |

Si pactamos con algun cliente un precio diferencial, por ejemplo un 10 % de descuento,
lo podemos ingresar en esta pantalla, entonces al traer el cliente a la factura
automaticamente se le cargara un descuento global por 10%.

También podemos seleccionar la lista de precio que deseamos facturarle y algun texto
gue se imprimira en las observaciones de la factura.




Menu Compras

= Computacidn - 5.63 - www.gdssistemas.com.ar - Tel: {5411) 4573-3640

Arkiculos  Clientes ey Cheques ‘Yentas Proveedores Vendedores Caja Reportes  Administracidn Ayuda  Salida

5

Articuloz - F1

i

Clientes - F2
Compraz - F3

“Wentasz - F4

Femita - F&

Ingreso de Mercaderia
Moktas de Crédito del Proveedor
Pago a Proveedores

Consulbar Compras
Consulkbar Mokas Crédito

El ingreso de mercaderia lo debemos de realizar a través de |la pantalla de compras
para que quede un registro de los movimientos de cada articulo.
Esto lo hacemos desde el ment Compras / Ingreso de Mercaderia



Pantalla de Compras

. *** COMPRAS ***

Arcceso rapido Configuracian

v Actualiza Costo  Categoria de la compra  Fecha

Factura de Compra | v ActalizaCaja | ~1[25/06/2008 |
Cod Prov. Mombre Direccion
1 |PHI]'1.I’EEDEIFI |
Cond. IVA | | Cuit/DNI | Pago |EFECTIVO |
Cédigo: | T35
Cﬂnt|Cud. |Descripc:ifm |Mﬂn::ﬂ Precio |Tntﬂl Serie
»| 1 DISCOZIP25(DISCO ZIP IDMEGA 250 MB  IOMEGA 10,00 10,00

Nro. de Serie ||

|“j) Aceptar |
Al ingresar las compras podemos elegir entre que se actualice o no la caja y el costo.

Si tildamos que se Actualiza el Costo, al modificar nosotros en la compra el precio del
articulo, se modifica en la lista de articulos el precio del mismo.

Si las compras las pagamos con dinero de la caja del dia deberiamos de tildar Actualiza
Caja.

Si el articulo que estamos ingresando tiene tildado usar serie, se abrira la ventana para
ingresar el numero de serie del articulo comprado.



Desglose de Compras

4 AEE]
v Actualiza Costg Categoria de la compra Fecha
Factura de Compra1 % ActwalizaCaja | ~1[13/06/2008 |
Ciad Prov. Mombre Direccion
1 |PFII]'1.FEEDI]FI |
Cond. IVA | _~| Cuit/DNI | Pago |EFECTIVO |
Cédigo: | e
Cﬂnt| Cod. |Descripciﬁn |Mﬂn::ﬂ Precio |Tutﬂl Talle b '
EZCUento
B
Per-::e?. IVA
., Percep. IB
El programa nos da |la opcion de cargar los totales de las facturas ]
de compra, sin la necesidad de cargar cada articulo, esto es para lfl
quienes quieren llevar solamente los reportes de IVA compras Neto
desde el programa y no les interesa controlar el stock.
Deben habilitar “Desglose de Compras” en Administracion /
9 . VA 10.50
Configuracion / Datos Generales / Solapa de Stock. L

‘ "

! LQ F3|_E F5la F9|%H ‘ ‘ \) Aceptar ‘ ‘ m Salir ‘ TOTAL $1.020.00




Pantalla de Compras Total

< *** COMPRAS *** EEX]
fcceso rapido Configuracion
v Actualiza Costo  Categoria de la compra  Fecha
Factura de Compra |1 W Actualiza Caja | =l |ﬂ5fﬂﬁf2ﬂﬂ8 &l
Cod Prov. Mombre Direccion
1 ;‘; F3
Cond. IVA v Actualiza Caja ¥ Actualiza Costo Total: 45 00 =l
Cadigo: $ ?
Cﬂnt| Cod ) E ) Confirmar
TR Efectivo : q
— 13 g @’ Modificar
M 11 : I~
— Pagado en efectivo : » @ Cancelar
4 salir
(o}
T Resumen del pago
=
m
Efectivo : $ 000
0| Tarjeta: $ 000
= | Cheque : $ 0.00
5 ACwa Cte. $0.00

Al finalizar la carga de los articulos en la pantalla de compra. Pulsamos aceptar o Enter
con la caja de codigo en blanco y veremos la ventana de Totales.

Donde podremos indicar la forma en que nosotros le realizamos el pago al proveedor.
Si realizamos el pago a Cta. Cte. Luego podremos ver el detalle de la cuenta corriente
en el menu Proveedores / Pagos.



Menu Ventas

= Computacién - 5.63 - www.gdssistemas.com.ar - Tel: (5411) 4573-3640

Articulos  Clientes  Compras  Cheques BUENEEN Proveedores  Yendedores Caja Reportes  Administracion  Avuda  Salida

Facturas
) D Rernitos F5S
Articulos - F1 Presupuestos F&
Maokas de Crédita
:i Cobranzas
Llientes - F2 Consulkar Facturas
— Consultar Remitos
E : Consultar Mokas de Crédito
Compras - F3 w Consulkar Presupuestos
2 T
j ) -
Wentasz - F4
Ie
Rernita - F&

Las ventas las cargamos a través de la pantalla de facturacion la cual accedemos desde

el menu Ventas / Facturas.

Si deseamos ver lo facturado podemos consultar las facturas en el menu
Ventas/Consulta de Facturas o a través de alguno de los reportes de ventas que se
encuentran en el menu reportes.



Pantalla de Ventas

= Yenta de Mercaderia

8=

Arcceso rapido Configuracian

Factura B 1 Vendedor | ~| Lista [EFECTIVO  ~|Fecha|25/06/2008 |
Cad Cliente Mombre Direccion Zona
G | | &l
Cuit/DNI| Condicion IVA |CONSUMIDOR FINAL ~ ~| Cond Pago |EFECTIVD | % Desc
Observaciones: | N® Orden Comp.: |
Codigo: | I3 Fs

Can|Cod. Descripcion Precio |Dto% |Total |Serie 2
| 1 CABLE220v CABLE POWER 220V - GENERIC  $9.90 $9.90 Neto
| 1 COMELODY CD VIRGEN MELODY 80 MINUTI  $1,00 $1.00
»| 1 DISCOZIP2501DISCO ZIP IDMEGA 250 MB - 10 $44.00 $44.00 12054
B Descuento

Desde esta pantalla realizaremos todas nuestras ventas, si tenemos que realizar una
factura A, simplemente cambiamos la condicion del cliente a Responsable Inscripto.
Si somos monotributistas y debemos realizar facturas C, debemos indicarle al
programa dentro del menu Administracion / configuracion / datos generales nuestra
condicién de monostributistas y el programa emitira facturas C.

1.

‘ x

fi | + | = |QF3|EF5|H| I:.I’D.|Traer

Sefia

3 Articulos
3 Renglones

_ TOTAL
> $54.90
‘\‘_‘D Aceptar |W Salir ‘




Ventas Traer Comprobante

Obzervaciones: |

M® Orden Comp.: |

COYIRGEM MELDDY 80 MINUTOS COM S0BERE - MELODY Far debajo

Cﬂdlg'ﬂ: | E F2 | el Stack Minimo - Actualmente haw -2
> Traer datoz desde
— (f: Bemito Busca por
P k a :
& E;?t::]:es o Factura: | i+ Hamero ¢ Fecha " Cliente EI
0
Numero Fecha | NombreCli | Total | e E
2 FAONOD0OT) 25/06,/2008 CLIEMTE DE FRUEEBA 120 [
FBOOOOOT 25/06/2008 iZF B44
FEOODOOZ 25/06/2008 COMNS. FIMNAL 111.4
FBEOO0DOO3 25/06/2008 COMS. FINAL ¢
w
£ ¥
¢ » | $0.00
* + - |&g F5| B= Fl| C/D. | T 0 Articulos ‘ )) Aceptar ‘ Salir ‘
‘ / | | |“Q |‘g| |li%:l et [ Renglones J m

Pulsando el botdn [Traer] se abre la ventana de traer comprobantes, desde la cual
puede elegir un presupuesto, remito o factura ya realizado para traer los datos y por
ejemplo facturar un presupuesto o volver a facturar un pedido con los mismos datos

gue un pedido anterior.



Ventas Cargar Sena

Factura A 1 Vendedor [*RIEL ~| Lista [EFECTIVO  ~|Fecha|21/06/2008 |
Cad Cliente Mombre Direccidn Zona
2 CLIENTE DE PRUEEA, | | |
Cuit/DNI 20179665523 Condicion IVA |RESP. INSCRIPTO = | Cond Pago |EFECTD | % Desc | 0
Observaciones: | N® Orden Comp.: |
c g- Atencidn Il
Cadigo: |
9 Se cargara una sefia / adelanto al cliente —
Can|Cod. Cliente CLIENTE DE PRUEBA olc
Ld Neto
Sefia que deja : |1ﬂﬂ|
Descuento
(@ o
subtotal
VA 21

Pulsando el botdn [Sefia] se abre |la ventana de Seinas, permitiendo cargar un adelanto
en la cuenta corriente del cliente seleccionado.

La sefia no queda asociada con ningun articulo solamente con el cliente seleccionado y
puede verse en su cuenta corriente.

Cuando el mismo cliente vuelva y lleve un producto el programa le recordara que tiene
una sefia a favor y puede usarla como parte de pago.



Pantalla de Ventas Total

= Venta de Mercaderia

Caod Chente

Arcceso rapido  Configuracian

Factura A 1 Vendedor [4RIEL

| Lista |EFECTIVO

8=

ercha|ﬂﬁfﬂﬁ,~'2Mﬂ |

Cuit/DMI| 20173665523

[ 2|gEF

Obzervaciones: I_

Codigo:

Canl|Cod.

4 51
16

Hombre Zona
loicmiTe e oo icRs ﬂ
Total : ~| % Desc 0
$102,26|
L]
E ) Confirmar L
A Cla. Cle. g ...................................................
| = @’ Modificar MNeto
1= _m
Cancelar D t
Pago Contado : o @ escuento
|
Bl Salir Subtotal
2
T Resumen del pago
L2 A 21

Al aceptar la factura el programa le permitira elegir entre cuatro modos de pago,

efectivo, tarjeta, cheque o a cuenta corriente.

Los cheques ingresados por esta pantalla se pueden consultar en el menu cheques /

recibidos hoy.

F) | + | = |QF3|EF5|H| E#D.|Traer

b Articulos
2 Renglones

‘ ‘ t

‘ \‘_‘D Aceptar

‘ W Salir ‘




Menu Proveedores

= Computacidn - 5.63 - www.pgdssistemas.com.ar - Tel: (5411) 4573-3640
Vendedores Caja Reporkes  Administracion Ayuda  Salida

Arkiculos  Clientes  Compras Cheques  Ventas NEieid=l=0eli=5
Agreqgar | modificar

r

Articuloz - F1

i

Clientes - F2

Compras - F3

YWentaz - F4

Femita - F&

Los datos de los proveedores los puede consultar o modificar desde el menu

Proveedores / Agregar.



Pantalla de Proveedores

= Modificacion de Proveedores

Proveedores  Configuracion  Salida

F F F A o
& & & Lol 24 3
Muewvo Modificar Borrar Buscar Ordenar Salir
Codigo |Razan Social |CUIT | Contacto | Celular Teléfono  |Fax ~
4 1 =

Modificacion de Proveedores

— -
Datos . Observaciones

Cdédigo [l Contacto|JUAN

R. Social PROVEEDOR

Direccidn | CP.|

Localidad| Provincia| j
Pais | j Celular |

En esta pantalla podemos cargar un nuevo proveedor desde el boton [Nuevo].
Si desea imprimir un listado de los proveedores, puede hacerlo desde el menu
reportes / proveedores.

'I"I'GU" ]-E]_r—i—n——
F ‘@ Guardar ‘@ Cancelar

Ordenado por Descripcion o




Menu Vendedores

-~ Computacion - 5.63 - www.gdssistemas.com.ar - Tel: (5411) 4573-3640
U= 02 Caja Reportes  Adminiskracion Ayuda Salida

Articulos  Clientes  Compras Cheques  Wentas  Proveedores

Agreqgar | modificar

P
Camisiones

Articuloz - F1
Reporte de ventas

v

Clientes - F2

Compras - F3

Yentas - Fd

Ty

43

Femito - FA
|

A los vendedores los debe agregar desde el menu Vendedores / Agregar.



Pantalla de Vendedores

= Modificacidn de Vendedores

Vendedores configuracidn Salida

F F F ﬁ
g & oy leg! Al &
MHuevo Modificar Borrar Buscar Ordenar Salir
Codigo MNMombre | Direccion | Telefono | Celular A
| 3 1| ARIE 9

Modificacion de VYendedores

— .
Datoz . Obszervaciones

Cédigo | 1 Documento |

Nombre |ARIEL
Direccién MONROE 4444

Localidad |
Provincia | - C.P.|
Teléfono 6547768376 Celular 876787989

Sueld0| 2% Comision 43 Sobre el Neto ™

En esta pantalla podremos buscar, modificar o dar de alta a nuevos
vendedores.

‘@ Guardar ‘@ Cancelar

£ »

Ordenado por Descripcion




Menu Comisiones

- Computacidn - 5.63 - www.gdssistemas.com.ar - Tel: (5411) 4573-3640
Caja  Reportes  Administracion  Awuda  Salida

Vendedores

Articulos  Clientes  Compras  Chegues Ventas Proveedores
agregar | rodificar

|
Corisiones

Articulos - F1
Reporte de ventas

i

Clientes - F2

=l

Compraz - F3

“entaz - F4

Ty

=B

Remita - F&
| =

El calculo de comisiones lo realizamos desde |la pantalla de comisiones, para acceder a

ella vamos al menu Vendedores / Comisiones.



Pantalla de Comisiones

Liquidacion de Comisiones por Vendedor % Comision [13
Seleccione un Yendedor |ARIEL ] ‘ ﬂ Calcular | Calculada sobre el TOTAL
Vend Fecha |Numero |Cliente | Total |saldo |% Com. |[Comision|
[ | 1.11/06/200 FBOODOOT CF $31.000  $0.00 43 $13.33
1 11/06/200 FBOODODOZ CF $21.00  $0,00 43 $9.03
» 1]11/06/200 FBOODOO3 CF $12.00  $0.00 43 $6.16

Sobre esta pantalla podremos realizar el calculo de la comisiéon del vendedor.

Lo primero que tenemos que hacer es seleccionar al vendedor de la lista y luego pulsar
calcular, una vez que vemos todos los comprobantes en pantalla podremos quitar
alguno de la lista de ventas a pagar simplemente pulsando con el mouse sobre el
mismo.

Tenemos una consulta de comisiones pagadas donde podremos consultar los pagos
realizados asi como en el menu reportes un listado de comisiones pagadas y a pagar.

Total Yentas | $64.00 Total Cumisiunes| $27.52

F3 : CAMBIA PORCENTAJE DE COMISION DE UNA FACTURA ]
| J Pagar ‘ ‘ m Salir ‘

CON UN CLICK O ENTER AGREGA O QUITA LA FACTURA AL TOTAL




Menu de Usuarios

= Computacidn - 5.63 - www.gdssistemas.com.ar - Tel: (5411) 4573-3640
Articulos  Clientes  Compras  Chegues  Ventas Proveedores Vendedores Caja  Reportes BEG)jpi=as=miae® Ayvoda
Isuarios Modificar suarios
D Tablas Auxiliares

Aiticulos - F1 Configuracian
Solucionar Problemas

Auditoria

Salida

IJsuarios Coneckados
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Uno de los menues mas importantes en el momento de ajustar los niveles de acceso y

permisos de cada usuario del sistema es el menu de usuarios.
Se accede al mismo desde el menu Administracion / Usuarios / Modificar.



Pantalla de Usuarios

|
En esta pantalla podremos crear a los
usuarios que tendran permiso para
ingresar al programa y les asignaremos los

= Mivel de Acceso de los Lsuarios .

Modificar

MHuevo

Cadigo | Clave | Nombre o . det inad
) e o Ui permisos para mgresar.a .e ermlna as
B Codigo Clave U partes del programa y limitar el ingreso a
[ 0 ADMIN (ADMINIS’ otras.
Para que el programa le pida el numero de
EL USUARIO TIENE PERMISO P . . p
¥| Modificar Articulos v| Ingresar F USUario 'y la clave debe ir al mend
¥ Ajuste de stock v Ingresar b Administracion / Configuracion / Datos
¥| Modificar Clientes ¥| Consulta ¢ .
+ Modificar Proveedores v/ Ingresar N Generales y en la solapa de seguridad
¥| Modificar Yendedores ¥| Ingresar C tildar ”Ingreso con Clave”.
¥| Ingresar Compras ¥| Ingresar F
¥ Ingresar Ventas ¥ Consultar Tenga en cuenta que Usted como
v/ Consulta de Ventas v/ Reimprimi gdministrador del sistema debe conservar
¥ Cambiar Precio Comprobantes ¥ Modificar . - d
/| Ingresar Salidas v Modificar siempre un usuario con permiso de
~| Ingresar Presupuestos v Actualizar “Administrador”, el cual no debe de tener
¥ Anular Coy
el empleado.
Limite de Descuento | 80 2%
Limite de Cuenta Corriente 2000 v ser ADMINISTRADOR v
‘\\_JD Guardar ‘@ Cancelar Salir




Caja Inicial
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Al ingresar por primera vez en el dia el programa nos pedira la caja inicial.
El programa lleva una caja diaria, tomando la fecha de la fecha de la computadora.
Se puede configurar en el menu Administracion / configuracion / Datos generales



Configurar la Caja inicial

=gy Ayuda Salida

Usuarios k
Tablas Auxiliares

Configuracian Datos Generales

= Configuracion General

[k General @Stuck lﬁ?entas ;E, Impresion % Seguridad [ﬁ. Regional @Ea;a

. icial Iﬁ Valor que tomara la caja inicial diariamente, en caso de desear que
Caja Inicia $-1, dicho valor lo tome del cierre de caja anterior debe ingresar: -1

Ingreso Manual de caja inicial

Actualiza Caja en la compra ~

Esta es la pantalla de Datos Generales, podemos ver la configuracién de la caja inicial,
desde aca podemos indicar por ejemplo, que cada vez que se inicie la caja del dia, ésta
arranque con el valor S 100. (si ponemos -1) arrastrara el valor del cierre del dia
anterior.

Si esta tildado “Ingreso Manual de caja inicial”, el programa nos pedira que
indiquemos el valor de caja inicial.



Movimientos de Caja del dia

«. "% CAJA DIARIA **** MOVIMIENTOS EN EFECTIVO DEL DIA

CsJA IMICIAL TOTAL EN EFECTIVO _
$0.00 +54.00 Fecha -11/06/2008
~INGRESOS EFECTIVO DELDIiA | SALIDAS DEL DiA
COMPRAS |
VENTAS | 64 R B
COBRANZAS | =X PAGOS A PROVEEDORES | =}
NOTASCEDEETD | =X NOTAS DE CREDITO | =1
OTROS INGRESOS | =} OTROS GASTOS | =1
TOTAL INGRESOS EFECTIVO $64.00 TOTAL GASTOS | $0.00

TOTAL INGRESDS TARJETA,

TOTAL INGRESOS CHEQLIE

1l

LH Imprimir l ‘E Salir ‘




Menu Reportes de Ganancia por Rubro
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Reporte de Ganancias

Ventas por Rubro del 12/05/2008 al 11/06/2008

Cantidad Rubro Ventas Costo Ganancia
1 BERMUDA 12,00 10,00 200
1 CAMISAS 19,00 16,00 400
2 PANTALOMES 33,00 27 00 6,00

TOTALES 64,00 52,00 12,00




Configurar el formato de factura
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El programa incorpora un diseflador de reportes con el cual podra ajustar la posicidn
de los campos que conforman su factura, presupuesto o remito.

Para utilizar este disefiador es preciso tener conocimientos de manejo de archivos y
carpetas en Windows. No se recomienda la operacion de esta herramienta si es un
usuario novato. Si no se considera capacitado nosotros podemos configurar la factura
por usted, puede pedir asesoramiento en ventas@gdssistemas.com.ar
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|Confi,czurar Factura — Zonas

Datos maestros
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Las plantillas (formatos) de los comprobantes estan divididos en tres zonas (en rojo):
Cabecera, Detalle y Pié.

Los campos correspondientes a cada zona deben estar dentro de la zona gris, no
pueden estar fuera de ella o saldra mal la impresion.



Configurar Factura — Cabecera
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Si desea ajustar por ejemplo el campo de fecha, simplemente hace click sobre el
campo “Fecha” una vez con el mouse, para seleccionarlo, y lo arrastra hasta la posicion

indicada.
Si por el contrario necesita dejar mas margen entre el comienzo de la hojay la

impresion deberia estirar la zona gris de |la cabecera.



Configurar Factura — Renglones

Datos de detalle {

tidad"],  |[tabla.itemFacturas. "Descripcion] uras"PrecUni],  ps."Descuenta’],  acturaz."Tatal'],

Asi como dijimos anteriormente es sumamente importante que los campos de los
renglones no se salgan de la zona de los renglones, marcada como datos de detalle.
Esta zona que en la plantilla se ve como un solo rengldn en la vista previa del
comprobante se repetira hasta completar la cantidad de renglones cargados en la
factura.

El texto contenido en cada campo es el nombre interno que utiliza el programa para
referirse a los datos y no deben ser modificados.

Fp dial -8 - B I Ul A~#

Si lo que queremos es cambiar el tipo de letra de alguno de los campos, podemos
seleccionar dicho campo con un click del mouse, y utilizar la barra de herramientas

para cambiar la tipografia, poner negrita, cursiva, subrayado, etc, como en cualquier
procesador de textos.



Configurar Factura — Pie
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lgual que en la cabecera el alto de esta zona nos permite ajustar a que distancia del

borde inferior de la pagina finaliza la impresion.
Si deseamos agregar un texto fijo al pié de la factura podremos agregar un campo de

texto y escribir en el, el texto que saldra impreso.



Configurar Factura — Pagina
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Por ultimo si deseamos cambiar el tamafio del papel, debemos ir al menu Archivo /
Opciones de Pagina.

Cabe aclarar que los tamafios de papel que nos mostrara Windows son los de la
impresora predeterminada, cada impresora tiene diferentes tamanos de papel
soportados, deberia consultar el manual de la impresora.



Menu Cobranzas — Cta Cte
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Para consultar el estado de la Cta. Cte. de un cliente debemos entrar al menu ventas /
cobranzas.



Factura a Cta Cte
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A Cta. Cle. :
. $160.00

P1ICdY L

Pago Contado :
| $50.00 B selr

BResumen del pago

De SenafAdel % 0.00
Efectivo : $50.00
Tarjeta : $0.00
Cheque : $0.00
A Cta. Cte. $160.00

Total : $210,00

InoIHD

‘AL LD

Cuando realizamos una factura podemos indicar que el total o parte del total pasa a la
cta. cte. del cliente.

Podemos indicar un limite de cta cte en los datos del cliente.

El estado de la Cta Cte del cliente la podemos consultar en el menu Ventas / Cobranzas



Cta Cte de Clientes

=, *** [ctado de Cuentas Corrientes de los Clientes *** G

Listado de Clientes lga_ Cte. del Cliente ]

Buzcar Chente por

" Cadigo + Bazon Social ¢ Contacto " Saldo E{:ﬁ @
|| Todos Deudores
Cédigo | Razdn Social | Contacto | Saldo | Telefono -
l 2 CLIEMTE DE FRLUEBA JUAM CARLOS $160.00 4456-2233

Al entrar a la pantalla de Cta Cte de Clientes el programa nos mostrara solamente los
clientes deudores, podremos buscar un cliente en particular simplemente escribiendo
su nombre en la caja de texto.

Si deseamos ver el estado de cuenta corriente en un cliente que no es deudor
podemos pulsar sobre el botdén Todos.

Para ver el detalle de los movimientos del cliente seleccionado podemos pulsar doble
click sobre el mismo o movernos a la solapa indicada como Cta Cte del Cliente.

w
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Deudores x
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Deudores x
“Yendedaor

‘ Ceudores
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Cta Cte de Clientes — Movimientos

=, "** Fctado de Cuentas Corrientes de los Clientes *** G

Listado de Clientes Cta. Cte. del Cliente ]
Cliente CLIENTE DE PRUEBA Viendo idltimos 15 mov.
MroDoc | fecha |movimienta | formaPago | Total Facturado | pago | Saldo | [@
p|FADDOOOT 24/06/2008 “enta $210.00 $0.00 $210.00 =
|| 24/06/2008 | 1¢ Pago FAQOOI EFECTIWO $0.00 $50.00 $160.00 Pago
S
Deuda Total | Adelanta |
X
Fecha |24/06/2008 - 9
RBecargo
Fago $180.00
Concepto |F'agn:| Anular Pago
1 CHEQUE -
Tipo Pago | § J Detalle del
Nro de Cheqy Comprab.

Al darle doble click a un cliente se abre la pantalla con los movimientos del cliente, si el cliente
tiene mas de 15 movimiento el programa nos mostrara los ultimos 15, y podremos ver los
anteriores con las flechas azules que se encuentran en la esquina inferior derecha de la pantalla.
En esta pantalla podremos cargar adelantos, recargos, pagos, etc.

Las sefas que cargamos en la pantalla de facturas figuraran en esta Cta. Cte. y se cancelaran
automaticamente al utilizar la sefla como parte de pago de la venta cuando el cliente retire la
mercaderia.

Podremos imprimir un recibo de todos los pagos realizados en el dia, por ejemplo si ingresamos
un pago parcial en efectivo, dos pagos parciales con cheque, luego podremos pulsar en el botdn
Imprimir Recibo para imprimir un recibo con el detalle de los pagos.



Menu Actualizacion de Precios
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Una vez que tenga cargados todos los articulos no es necesario que vuelva a entrar uno
por uno para cambiar los precios, puede hacerlo por lotes ingresando al menu Articulos /
Actualizacion de Precios.



Actualizacion de Precios

- Actualizacién de Precios X
Marca | M
Rubro | -
Proveedor | M

Codigo desde hasta |

Yariacion del
" Costo * Precio Yenta

Lista |Tﬂrjetﬂ j = |EfEl3ti‘u"D j + |1E|

1w
-

| () _Aceptar | I.f:-’ﬂ Cancelar |
La pantalla de actualizacién de precios permite modificar los precios de una determinada marca,
rubro o proveedor o combinacién de los mismos.

Si deseamos cambiar el precio de costo de todos los articulos simplemente dejamos las cajas en
blanco y solamente escribimos el monto de variacién.

Si vamos a cambiar el precio de una de las cuatro listas, tenemos que seleccionar “Precio Venta” para
gue se habiliten las cajas de seleccidn de las listas.

Si queremos subir el precio de la lista Efectivo escribiremos:

Efectivo = Efectivo + 5% (también podemos poner el porcentaje con signo negativo).

Si deseamos modificar una lista basada en otra podremos escribir por ejemplo:

Tarjeta = Efectivo + 10% (con lo que la lista de tarjeta serd igual a la lista de efectivo mas un 10 %).



Menu Configuracion General

= Computacién - 5.63 - www.gdssistemas.com.ar - Tel: (5411) 4573-3640

" IJsuarios k
£l Tablas Auxiliares r
Aiticulos - F1 Configuracion | Datos Generales
Solucionar Problemas  # Tipo de Comprobante
:i Auditoria 3 Baorrar datos iniciales
Cliettes - F2 Cambiar fondo
Directario de Back Up
- - Walor del Dolar
B g Configurar Pais
Compraz - F3
=
Wentas - F4
fe
Remito - F&
e e

La configuracion del programa se realiza desde el menu Administracion / Configuracion.
La configuracion principal del programa esta reunida en una sola pantalla dentro del menu
Administracion / Configuracion / Datos Generales.



Pantalla Configuracion General

= Configuracién General

Cenaral ﬁstuck I%Hentas LE, Impresion % Seguridad [i; Regional @Eaja

Datos de la Empresa:

Razdn Social |

Direccidn |
Localidad |

Teléfono |
Mail |
I¥A |RESP.INSCRIPTO

j ‘ 4 Cambiar Logo

|\\_D Aceptar | |@ Cancelar |

La pantalla de Configuracidon General estd organizada en solapas, en la primera de las cuales debe
ingresar los datos de su empresa.

El datos mds importante para el programa en esta pantalla es la responsabilidad ante el IVA, ya
gue si esta indicado RESP. INSCRIPTO el programa generara facturas “A” y facturas “B”, si esta
indicado MONOTRIBUTO el programa generara facturas “C”.




Configuracion General — Stock

= Configuracién General

[ﬁ General jﬁtuck \%Hentas & Impresidan Seguridad [E;. Regional @Eaja
Precio Calculado; [

¢ d Las listas son Precio neto [
FurEaiE e do Ceueanda 303 Remito descuenta del stock [
Mombre a mostrar de las listas de precios Factura descuenta del stock ™
Lista 1 | Actualiza costo en la compra v
Lista 2 | Actualiza Caja en la compra ~
Lista 3 | Desglose de Compras v
Lista 4 | Modif. Precio desde Compra v
Limitar la venta sin stock [

Tipo de Pago Compras
| |

Los valores de Precio calculado y Porcentaje de Ganancia indican los valores por defecto para los nuevos articulos.

Los nombres de cada una de las cuatro listas de precio se puede modificar simplemente escribiendo el nombre a mostrar para
cada lista en su respectiva caja de texto.

En la parte derecha de la pantalla podemos ver una serie de opciones para tildar.

Precio Neto: Si no estd tildado el programa toma el precio de las listas como precio final, de lo contrario le suma el iva del articulo
al llevarlo a la factura.

Descontar de Stock: puede elegir si el remito y/o la factura descuentan o no del stock.

Actualizar costo y/o caja en compras: Puede elegir entre actualizar o no el costo del articulo cuando se lo modifica en la pantalla
de compras y al aceptar la compra si esta actualizara la caja o no.

Desglose de Compras: le permite ingresar solamente los totales de las facturas del proveedor sin exigirle que cargue los renglones,
para quienes quieran sacar los reportes de IVA Compras.

Modificar precio desde la compra: Puede ajustar el precio de venta en el momento de cargar la factura del proveedor.

Limitar venta sin stock: No le dejard vender si el articulo se encuentra sin stock disponible.

Tipo de pago en compras : permite asignar un tipo de pago por defecto en la compra.



Configuracion General — Ventas
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‘Facturar articulos negativos: [

Factura M [

Tipo de Pago Yentas |

Lista por defecto Lista 1 - Efectivo |

Observaciones Factura |

Biscar en factura por  |Descripcién |

Facturar Articulos Negativos: Permite cargar articulos negativos en la venta.

Factura M: Para quienes tienen factura M asignada por la AFIP.

Tipo de Pago en Ventas: permite elegir un pago por defecto para la pantalla de facturas.

Lista por defecto: Es la lista que se mostrara en la pantalla de ventas cada vez que se haga una nueva factura,
tenga en cuenta que la lista del cliente tiene prioridad sobre esta, (ver “datos de facturaciéon” en el cliente).
Observaciones Factura: es el texto que se muestra en las observaciones al realizar una nueva factura.

Buscar en factura por: selecciona la manera en que se busca un articulo en la factura cuando se pulsa en el
botdn de los binoculares.



Configuracion General — Impresioén
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[ General a Stock \%Hentas E, Impresién Seguridad [’y Regional @Eaja

Exta configuracion no corresponde 3 impresoras fiscales

E""'E" vista previa de Factura v Cantidad de Copias (sin Yista Previa):
Ver vista previa en otros Comprobantes [« Factura 1 i
Maximo de renglones en Facturas 40 = Presupuesto | 1 -0
Max. renglones en otros Comprobantes 40 = Recibo 15
L. L - Remito 1=
Imprimir Remito junto a la Factura [ —
Imprimir recibo en Cobranzas [ LpUEatil. (POl UElosie 8

Factura A |HP Laserdet 6L
Factura B |HP LaserJet 6L
Presupuesto [HP Laserdet 6L
Recibo |HPF LaserJet 6L
Remito [HP Laserdet 6L

Ll beflebei<l

Reportes |HP LaserJet 6L

Descripcion = Descripcion + ¥ Marca + | Rubro

|,¢j) Aceptar | |@ Cancelar |

Vista Previa: puede elegir entre ver en pantalla como saldra impreso el comprobante, es util si necesita seleccionar la impresora
antes de imprimir.

Maximo de Renglones: debe ajustarlo a la medida de su factura, para no cargar mas renglones de los que se pueden imprimir en el
formulario preimpreso.

Remito junto a Factura: Le preguntara si se genera e imprime un remito con los mismos datos que la factura.

Recibo en Cobranzas: Imprime un recibo por cada pago.

Descripcidn: los renglones de la factura se armaran con la descripcién del articulo mas los campos seleccionados.

Cantidad de Copias: Cantidad de copias a imprimir de cada comprobante.

Impresora por defecto: En que impresora se imprimira cada comprobante, puede ser una impresora compartida en la red, debe
configurarse en cada equipo donde se corra el programa.




Configuracion General — Seguridad
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Si se selecciona el ingreso con clave, la proxima vez que ingrese al programa el mismo le pedira el nUmero de
usuario y la clave de ingreso.
Los usuarios lo puede administrar desde el ment Administracion / Usuarios / Modficiar



Configuracion General — Regional

= Configuracion General

E‘B Seguridad [i,. Regional

Separador de decimales I; v|
Separador de miles I "l
Simbolo de Moneda |$ "l

Cant. Decimales en Moneda I 2 5‘

Para que las actualizaciones surtan efecto debe reiniciar el programa

|@ Aceptar | |@ Cancelar

En esta pantalla puede modificar la forma en que se mostraran los valores de moneda.

Tenga cuidado al realizar cambios, ya que no puede quedar el valor del separador de decimales (para los
centavos) igual al separador de miles.

En el programa se agregd una mejora para la configuracion del pais, esta estd dentro del menu Administracion /

Configurar Pais.




Configuracion General — Caja

= Configuracidn General

[h General ﬁﬁtuck %?entas q‘&, Impresion % Seguridad [i; Regional @Eaja

. icial Iﬁ Valor que tomara la caja inicial diariamente, en caso de desear que
Caja Inicia $-1, dicho valor lo tome del cierre de caja anterior debe ingresar: -1

Ingreso Manual de caja inicial v

Actualiza Caja en la compra ~

|@ Aceptar | |@ Cancelar |

Caja inicial: Puede cargar un valor fijo para que todos los dias la caja inicial arranque el dia con
dicho valor o colocar el valor -1 para que la caja continte con el valor del dia anterior.



Instalacion en Red (Paso 1)
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Para configurar el programa en red, Primero se debe instalar el programa en una pc que
funcionara como servidor (la lamaremos PC1).

Debemos compartir la carpeta del programa. Para esto le damos doble click a “mi pc”,
buscamos la carpeta del programa y pulsamos el botédn derecho sobre la mismay
elegimos el menu “Compartir y Seguridad”, se abrira la pantalla de Propiedades de la
carpeta seleccionada (ver imagen).

Debemos de tildar las opciones “Compartir esta carpeta” y “Permitir que los usuarios
cambien mis archivos”.



Instalacion en Red (Paso 2)
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Una vez que tenemos compartida la carpeta en la pcl, vamos a la pc2 y pulsamos el botdn
derecho del mouse sobre el fondo del escritorio de Windows, en el menu seleccionamos
Nuevo / Acceso directo.

Se abrira la pantalla de “Crear acceso directo”, pulsamos sobre el botén de busqueday a
través de Mis sitios de red buscamos nuestro grupo de trabajo, en nuestro caso GDS,
dentro veremos el nombre de la pcl (servidor), y abrimos la carpeta del programa que
compartimos en el paso anterior, aqui seleccionamos el programa pelugueria.exe
aceptamos todo y ya tenemos el programa compartido en red.
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Lector de Codigos de Barras
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El programa le permitira utilizar cualquier lector de codigos de barra que tenga conexién a
través de teclado o USB (ya que estos emulan el teclado).

El conector que va al puerto de teclado suele traer un cable en Y, con un extremo igual al
del teclado (este va en el lugar del teclado en la pc) y otro donde se conecta el teclado.

El lector no requiere de ningun tipo de configuracion para comenzar a funcionar con el
programa, si no lee los cédigos en el programa deberia de probarlo sobre el block de notas
de Windows, si aun asi sigue sin leer, verifique la conexion o consulte con su proveedor del
lector.



Copias de Seguridad

Un tema fundamental que debe conocer es como mantener la integridad de sus datos y poder realizar
copias (backups) de sus datos periodicamente.

Seguridad:

*El programa provee diferentes niveles de seguridad para evitar el robo y/o la distorsién
malintencionada de la informacién contenida en su base de datos (Ver Niveles de Usuario).

Copias periddicas y Externas

*El programa le preguntara al cierre del mismo si desea realizar una copia de seguridad de los datos,
estos datos se copian comprimidos dentro de la carpeta c:\Copias de Seguridad\Lunes .. Martes .. Etc,
segun el dia de la semana, estos datos se podran restaurar en caso de interrupcién brusca del
suministro eléctrico o por dafos en el disco duro. Pero se aconseja 1 vez a la semana realizar una copia
de la carpeta del programa a un medio externo, CD, DVD, PenDrive, etc. (siempre debe realizarla con el
programa cerrado ya que este bloguea los datos si esta en uso).

Recuperar los datos

*Si desea restaurar los datos desde un backup, lo puede hacer desde el programa “Realizar copia de
seguridad”, el programa le pedira su clave de administrador antes de proceder.

Si desea recuperar el programa con los datos desde un Cd o PenDrive, simplemente copie y pegue la
carpeta a su ubicacién original (no requiere de un instalador, pero debe asegurarse que la carpeta no
haya quedado solo lectura si la pasé con un CD).

Formatear el disco duro

*Si necesita formatear el disco duro, la mejor forma de mantener sus datos es copiandoaun CD o
PenDrive la carpeta del programa y la carpeta Copias de Seguridad. Luego de formatear vuelve a pegar
las carpetas en sus respectivos lugares.



Impresora Fiscal

El programa funciona con la mayoria de las impresoras fiscales, si tiene dudas sobre si su
impresora es compatible con el programa que desea adquirir no dude en ponerse en
contacto con ventas@gdssistemas.com.ar.

El programa en su version demo no trae el driver fiscal, para poder probar su impresora
nos deberia indicar marca y modelo, y le enviaremos por mail el driver apropiado.
Recomendaciones:

Debe realizar un cierre Z al final de cada jornada laboral, esto lo puede hacer desde el
menu Cierres.

Algunas impresoras de carro ancho como las Hasar 320/330 requieren los siguientes pasos
para comenzar a funcionar: Encenderlas, cargar el papel, ponerlas ON LINE y ademas
pulsar el botdon OPER. De lo contrario saldra el mensaje “la impresora no responde”.
También tengan en cuenta que muchas impresoras fiscales de ticket / ticket factura tienen
dos llaves de encendido. Debe encender ambas.

Errores Comunes

*Si obtiene el mensaje “Clase no Registrada” debe ir al menu administracion / Config.
Impresora Fiscal / Reinstalar Driver Fiscal.

Si obtiene el mensaje “la impresora no responde”, verifique que la impresora se
encuentre encendida y con papel, que los cables se encuentren firmemente conectados.
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Control a distancia

Muchas veces queremos llevarnos la informacion a casa para analizarla con calma o queremos ver que
estd pasando en el negocio cuando no estamos, bueno hay varias formas de realizar esto.

Copiar los datos en un pendrive

Lo mas simple y de paso estamos sacando una copia de resguardo de nuestros datos es pasar por el
negocio y copiar los datos al pendrive, luego los pegamos en nuestra pc en casa. OJO que si realizan
cambios por ejemplo de precios y quieren volver a pegar estos datos en el negocio deberan hacerlo
antes que comiencen a trabajar al dia siguiente sino perderan los datos cargados entre una copiay
otra, ya que se reemplazaran los datos del negocio por los que lleven desde su casa.

Manejar la PC de forma remota (es uno de los sistemas mas eficientes y rapidos)

Existen en el mercado muchas soluciones que le permiten ver y modificar datos en la pc del negocio
desde su casa, como si estuviera sentado frente a la pc, para realizar esto debera dejar la pc del
negocio encendida fuera de horario de trabajo, de lo contrario el empleado debera dejar la pc para
gue Ud. la use (a menos que tengan mas de una pc en red en el negocio). Existen empresas que
proveen este servicio de forma gratuita como ser www.logmein.com o www.showmypc.com

Conectarse como si estuviera en red dentro del negocio (Red Privada Virtual)

No es la solucién mas rapida ni la mas econdmica, pero si se encuentra bien configurada (requiere de
una IP fija), es una solucién que resulta transparente al usuario, abrira el programa como si estuviera
en red. Es muy probable que al cargar el programa tarde unos minutos ya que debe copiar todos los
datos a través de internet (que siempre es una conexién mas lenta que una red normal).

Nota: Para las dos ultimas opciones necesitara banda ancha en los lugares que se vayan a conectar.


http://www.logmein.com/
http://www.showmypc.com/

Abono de Mantenimiento

Operacion:

El programa esta disefiado de forma que sea lo mas intuitivo posible y resulte facil de operar para
cualquier persona con el minimo conocimiento de Windows.

Fallas:

En general el programa reconoce si se apagd mal ya sea por un corte de luz o mal funcionamiento de
Windows, e intenta repararse a si mismo, por lo que no necesita ningun tipo de mantenimiento
externo.

Durante los primeros 3 meses tienen soporte técnico gratuito a través de MSN para evacuar cualquier
duda que pueda surgir sobre el uso del programa.
Tanto las correcciones de fallas como las actualizacidon del programa son gratuitas.

Luego de los tres meses puede contratar el servicio técnico pago, el cual le cubre.

eAsistencia técnica preferencial por MSN con una cuenta dedicada.

1 ingreso por asistencia remota gratis (logMeln o ShowMyPc).

1 recuperacion de datos gratis.
No cubre el mantenimiento o actualizaciones de antivirus, fallas del sistema operativo windows, ni del
equipo hardware en su conjunto o en partes.
Para saber el costo de los servicios de mantenimiento y del abono anual por favor pongase en
contacto con nosotros en ServicioTechico@gdsweb.com.ar
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